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Qué es el UPK?
Descripcion

El Kit de Productividad de Usuarios Finales de Oracle es
la plataforma colaborativa de desarrollo de contenido
gue permite acercar al usuario final a la productividad

y mitiga los riesgos a través de todas las fases del
proceso de generacion de “propiedad” del software

« Desarrollador UPK +>\<’f'
ORACLE _ PZal
USER PRODUCTIVITY KIT = Contenido UPK +

- Centro de Conocimientos UPK =~ > = >
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Productos generados por UPK

Usos y medios

System 1 Test |
Process Docs Documents
R
HTML \ Test Case
Website (Oracle, IBM, HP)
\ ) . v
1 Instructor
e ) Manual
Job Aids Oraclg ' . ugm\ :
— User Productivity Kit .
Professiona
i \ Print It!
Presentations il
————
Do It! \
In-app Support Test It!
\—./
- Kréoxl It! \ Y Se(la It!
tions nents imulation
o Try it | ———

Practice Simulationj
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Mejores practicas / Usos de UPK

Definicion gg,r(‘efri]é) \/ Testing Piletos / Go Live Mantenimiento

Entrenamiento y Soporte

Desarrollo y Mlantenimiento de: Contenido | | | | I
System procesls | I DPS'SI I
Test Scripts | | I Test Scripts | I

i i Simullaciones y préctilca I

E Ejercitl:ios y diagnésticlos I

Manuc';lles I

i Soporte al Desempefio | I

Upgrade

Ayudas de Trabajo (Job Aids)
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hscdiaa E! Reproductor UPK

ORACLE
USER PRODUCTIVITY KIT

buscar R
u P
™ Mis funciones
- - S} m Conceptos Fundamentales
ap re l I d I Z aJ e C“”"“ ingresar y salir de Oracle EBS Una ilidad es un conjunto de datos. menis y formas que definen su muy particular nivel de autoridad mientras usa el sistema
L i
- @ Entendiendo el entorno de operacidn Oracle EBS Por ejemplo. una analista o un operador de algin departamento (contabilidad, mercadeo, recursos humanes, etc) tendré acceso a ciertas
funciones de su departamento; por otro lado. el gerente de ese departamento puede tener acceso a ese conjunto de funciones y adicionalmente

La ventana del Mavegador
Cambiando responsabilidad requiere otro conjunto de funciones especificas de su rol (por ejemplo, autorizaciones).

L4
n G e n e raC I O n d e | Heramientas del Navegador Acceso a una o varias aplicaciones.
| Céma cambiar su contrasefia +  Acceso a formas/paginas determinadas.
dn - Conceptos + Acceso a las funcienes/acciones de una pagina determinada.
+ Acceso a los reportes que usted puede ejecutar.

g
I l ab I I I d ad eS Pueden también, existir algunos usuarios del sistema que retinan conjuntos ain mayores de funciones y atributas, por la de sus

funciones.

= Evaluacion de o6 39 8 w
aprendizaje ? By 8y
[T [ 6 ntranetocal | Modo protegdo: desactivad Fa- R -
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Materiales Impresos

Gula da Tormacion Gula de formacion
waage amlac A ar EE1

» Manuales de | C— — e S

Capacitacion

= Ayudas de
Trabajo

= Test Scripts <

= Documentos de
Proceso

= Presentaciones
Powerpoint
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= Herramienta de
desarrollo

53 Editor de temas - Como ingresar y salir de Oracle EBS

SLHEIRELE | Desarrollador UPK

PK Developer
archiva  Editar

E WAk G |
=L Ik

€5
g0 Biblioteca | & Demo Colorquimica

Wer  Winculo  Herramientas

Nombre

ﬂ &l ‘ista preliminar:  Modo Try It

Ayuda

&7 @

EI E@ Mavegando en las Aplicaciones EBS

| archive Edter ver Ira mnserter Elminar Ayuda

= CQ Mavegando en las aplicaciones Oracle E-Business Suite

Concepto

@l Mavedar

= Repositorio central

B(EE2 =%0: 4+ Halkhk e

Punto de inicio: 1D de marco; 5

de contenido

= Entorno de
colaboracion

= Grabalo!
= Asistente de grabacion

*Nombre Usuario karen.areiza

“Contrasefia
(zjemplo: 4uSav23)
Asistencia de Conexidn
Accesibilidad  Ninguno

Seleccionar un Idioma:
Espafiol Latinoamericano

wracién de Privacidad

|| 2

ejemplos michagl jamessmith)

Fx

(ke
3T

&5

e ||

Introduzea la informacion du
desee en el campo Contrasedia.
Introduzea "karen”

a0y

Vista de Player

Asignar un nombre al tema

-0l x|

- E= 3

Se creard un tema nuevo con el nombre indicado a continuacidn. Haga clic en
Siguiente para empezar a grabar el tema.

Nombre: |EOERNED]

Importar valores predeterminados de contenido

Definir opciones

< Atras Siguiente > Cancelar

— Piopiedades de accion x

|Entrada de cadena -
O T 3
Aplicacion NAVEGA,

Tipo de obijsto; [ Campo de ediiar v ]
Nombre de objsto; [Conaseia
Tiempo de etz [50 ]
Hlo&lo|d

Testoimolister [

de ejecutatlos
Ersona que va 8

ntenidas en la




El Centro o

e Conocimientos UPK

= Gestion de Contenido

.,
>
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USER PRODUCTIVITY KIT

Navegacion

Reproductor

= Control de Usuarios y

Perfil de usuario

rutas de conocimientos .

Responder una pregunta

Preguntar a un experto

= Reportes de

Revisar comentarios

Monitoreo .

Cuaderno de notas

Informes

= Entorno de

Gestor

colaboracion

Mi Knowledge Center Y

Bienvenido Hector
Bienvenido a Knowledge Center. Haga clic en el vinculo Rutas de conocimientos, para explorar los
temas y evaluaciones y ampliar sus conocimientos.

Actualmente el tema en curso es: Mavegando en las Aplicaciones EBS
Haga clic en el vinculo que aparece anteriormente para continuar con |a actividad de tema en la que
estaba trabajando durante la dltima sesidn.

Resumen de uso
Este informe le permite consultar su progresa.
Consultar ahora el resumen de uso.

ORACLE



QLB Seguimiento a Usuarios

Lista de informes @ @ @

| Nuevo informe personalizado | Importar informe

Informes personalizados Ver Disefiar Eliminar
Ejemplo - Cantenida que 56 v Zz x
Eiempln - Informe de usn de contenidn d x
[~]
Ejecutar informe @ t’l@@
Ejemplo - Contenido que se ve
[~]
Ejemplo - Contenido que se ve Volver alistadeinformes Ir a disefio de informe Ayuda H
de de de de detodos Tiempo total por
Agrupacion Tipo vistas de vistas de vistas de ¢Lo vistas de los modos de modo de
iMiralo! inténtalo! sabes? iHazlo! reproduccion reproduccion
‘GETTING STARTED WITH UPK ORGANIZATION 1 0 0 0 1 00004 5
Using this Information (Getting
Started with UPK) Coneepto o o 0 o 0 o -0
Delivered Documentation Tema - - - - - - - sH
Welcome to UPK! Médulo 1 0 0 o 0 1 on:00:04 G =
Concept (Welcome to UPK) Concepto - - 3 - - - |
Vinatis Oracle's User Productivity
2 Tema 0 0 0 [ 0 [ -5
Using Pre-built UPK Content Tema 1 0 (] [ 0 1 00:00:04 S
Deployment Methods: Multi-user
and Single User Tema 0 0 0 0 0 0 -0
Getting Started with UPK Seccion - - - - - - BE-E|
Concept (Gefing Started with o . . ) . . . - 5g
UPK Architecture Tema - - - - - - - 5@
Downloading UPK - Oracls E- - - ) - ~ - ~
Delivery Tema EE
Installing UPK Seccidn - - - - - - - 5E e
sy v Wioon -
Corcept (Installing UPK)  Conceplo - - - - - - | L
Installing UPK - Single User  Tema - - - - - - - 5@
nstalling UPK - Muti-user
cient ¢ : : : : : - ot
fnstalling UPK - Muti-user - ) ) ) ) ) ) )
Library (Database Settp) reme =a
nstalling UPK - Enablement - . . . ) ) ) ) -
Senvos Packs rems =
Best Practices Seccion - - - > = - e v
Concept (Best Practices) Cencepto - - - - - - - 5H -
Using UPK in Change ~ ~ ) ~ ~ ~ ~
Wanagement Initiatives Tema =0
Getling the Most Value from UPK Tema - - - - - - - 5E
Great Features of UPK Seccion - - - - B - - 5H =

Done. & Internet Gh v HA00% -
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Retos de la Adopcidn de Usuarios

= Habilitacion de usuarios al negocio
= Inclusion del conocimiento de la corporacion en los materiales
= Informacion disponible 24 x 7
= Entender los tipos de usuarios y sus capacidades

= Mantener la documentacion actualizada
= Reducir costos de despliegue

= Reducir los tiempos de desarrollo

= Reducir la dependencia

ORACLE
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Beredito Jr.
Wde

Infraestruturs

Training, UPK Consulting,

ORACLE Gestion de Proyecto de Capacitacion




AT A Experiencias UPK

Get to know JD Edwards using the UPK training tool

Dear Team,

Two UPK* courses are now available to help you in your roles as Testers and Data
Validators and to increase your general knowledge of the JDE system.

1. duction to JD Ed ds: Learn basic 5 and
navigation of JDE EnterpriseOne

2. Introduction to UPK: Learn how to use User Productivity Kit (UPK), the
platform for the Introduction to JD Edwards course (and the heart and soul

% Learn more
of the 1 Yamana training strategy.)
about JDE
To take these courses, access the Knowledge Center today using
http://torupkvm01/KCenter/login/Login.aspx?CookieAdded=true and enter the UPK courses!
following log-in information:
User: First Name Initial + Last Name (e.g. JSMITH)
Password: First Name Initial+ Last Name +1 (e.g. JSMITH1) If you have problems
accessing these
We are already underway with data validation and will start testing on May 6. courses, please email
Complete these courses if you need to reinforce your knowledge of JDE to help you marjorie.rodriguez@
with these activities. yamana.com

Perfil del Proyecto Yamana Gold
Canada, Brasil, México, Chile, Argentina, ...

JD Edwards Financials, HCM, SCM, Mantenimiento
+4 K Temas desarrollados (3 idiomas)

Gestion de Proyecto de Capacitacion / Change Management,
ORACLE Consultoria UPK, Capacitacion



Experiencias UPK

MARSH & MCLEMNMAMN
COMPANIES

GLOBAL FINANCE TRANSFORMATION
VISION GENERAL IPROCUREMENT

Perfil del Proyecto MMC

Toda América Latina

Oracle EBS — P2P, R2R, A2R, O2C, PS, OBIEE, Hyperion
+2 K Temas desarrollados (2 idiomas)

Gestion de Proyecto de Capacitacion / Change Management,
Consultoria UPK, Capacitacion, Soporte a Usuarios

ORACLE




Estrategia Comun

UPK - Knowledge Center Aula Learning Management System

Reforzamiento

| |

Recomendado [Pre-clase] Obligatorio Opcional [después de clases]

Divulgacion Inicial

ORACLE [ [
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Servicios Profesionales
ppsTalentum

Perfiles Involucrados

: 8 « Duenos de Proceso: Definiciones, revisiones generales,
y aprobaciones finales.

- SME: Conceptuaizacion de contenido y revision a detalle

- Equipo Desarrollador: Elaboracion de materiales UPK,
control de calidad de materiales

- “Alpha User”: Pruebas y retroalimentacion

2
e
M

ORACLE



Desarrollo de Materiales
Actividades y recursos

AppsTalentum

Post - Produccion

Planificacion Grabacion Inicial Documentacion
Seguimiento y. QA

ORACLE




Servicios Ofrecidos
Especialistas Oracle UPK

= Diseflo y Planeacion del Proyecto

= Instalacion y Configuracion Software
= Cursos de Capacitacion

= Tutorias

= Control de Calidad

= “JUMP-START”

+ Desarrollo de Contenido On-Demand/lguala Mensual

ORACLE



Preguntas adicionales

Héctor Melgoza
hfmelgoza@appstalentum.com
+52(55) 5402 1168

http://www.oracle.com/us/products/applications/upk/index.html



http://www.oracle.com/us/products/applications/upk/index.html
mailto:hfmelgoza@appstalentum.com

